Fundacién ESTABLECIMIENTO DE TEJIDOS
m=— Clinica FUNDACION CLINICA SAN FRANCISCO DE LEON

San Francisco
J POLITICA DE MEJORA CONTINUA

Nuestra vision

Ser un Establecimiento de Tejidos que ofrece cobertura en los principales servicios de atencion
médica y quirtrgica, reconocido por una atencion excelente a sus clientes, y siendo referente en
resultados asistenciales y de gestion sanitaria.

Los valores que fomentamos en nuestra cultura son:

®  Excelencia en la atencién y servicio a nuestros clientes

¥ Compromiso de nuestras personas en la mejora profesional y superacion
®  La actualizacién continua de conocimientos de nuestro personal
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La ética en la asistencia y la informacioén

Nuestra misién

Llevar a cabo actividades de procesamiento, preservacion, almacenamiento o distribucion de
células y tejidos humanos después de su obtencion y hasta su utilizacién o aplicacion en humanos

La Mision fundamental que impulsa nuestra tarea es conseguir la maxima satisfaccion del cliente
ofreciendo una atencidn personalizada y altamente especializada, garantizando la calidad clinica,
la calidad quirargica y la bondad de los tratamientos conforme al estado del arte y los dictados de
las disciplinas cientifico-técnicas basadas en la Evidencia.

Ofrecer a nuestros clientes cada vez mayor calidad en la atencidn y la asistencia. Cumplimos este
propodsito mediante:

B Optimizacién de los recursos, tanto humanos como técnicos en l0s procesos.
®  Incorporacién del personal mejor cualificado, humana y cientificamente.
[ |

Aplicacion integral del conocimiento y el desarrollo tecnolégico en el servicio.

El Establecimiento de Tejidos de la Fundacién Clinica San Francisco de Ledn promovera entre sus fines
los siguientes:

<> Cumplimiento de los requisitos de acreditacion sanitaria exigidos por la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn y establecidos por la legislacidn vigente tanto
estatal como comunitaria.

<> La acreditacion ética, organizativa y asistencial, soportada en certificaciones conforme a
normas y a requisitos sectoriales (ISO 9001)

<> Adecuacion de la sistematica de trabajo a las buenas practicas de trabajo definidas por los
estandares de las diferentes Asociaciones Internacionales (aebt, AEBT).

<> La incorporacion a las practicas de excelencia sanitaria nacionales e internacionales
reconocidas
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